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POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

(En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 del 2012, “por la cual se dictan

disposiciones generales para la proteccion de Datos Personales’, y las demas normas

que la reglamenten, complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan).

TITULO PRELIMINAR:

JIMENEZ RUIZ & ASOCIADOS S.AS. (en adelante “JR&A”), sociedad debidamente
constituida, identificada con el N.L.T. N° 900.812.098-0, con domicilio en Bogota D.C.
(Carrera 19B # 83-O2. Oficina: 407. Edificio: Time Square Offices. Barrio Antiguo
Country), con correo electronico info@jra.legal y nimero telefénico (+57) 60I-
7714432; pone en conocimiento publico sus Politicas de Tratamiento de lalnformacion,
las cuales se desarrollan en los siguientes términos:

ARTICULO 1. - DEFINICIONES: Para efectos de las presentes Politicas, se aplicaranlos
siguientes conceptos:

A.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales;

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las Politicas de
Tratamiento de Informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos
Personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento;

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse auna
o varias personas naturales determinadas o determinables;

Dato Pablico: Es el Dato que no sea Semiprivado, Privado o Sensible. Son
considerados Datos Publicos, entre otros, los Datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los Datos Publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetasy boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva;
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F. Dato Sensible: Cualquier informacion que afecta la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos querevelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los Datos relativos a la salud, a la vida sexual y los Datosbiométricos;

G. Encargado del Tratamiento: Todos los empleados de JR&A, personas naturales,
quienes por si mismos realizaran el Tratamiento de Datos Personales por cuenta
de JR&A;

H. Registro Nacional de Bases de Datos: Directorio publico de las Bases de Datos

sujetas a Tratamiento que operan en el pais. Es administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio y es de libre consulta para los
ciudadanos.

L Responsable del Tratamiento: JR&A, persona juridica, de caracter privado,quien
por si misma decidira sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de losDatos;

J. Titular: Persona natural cuyos Datos personales sean objeto de Tratamiento;

K. Transferencia: La Transferencia de Datos tiene lugar cuando el Responsabley/o
Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia
la informacion o los Datos Personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais;

L. Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacionde
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable;

M. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

TITULO I: PRINCIPIOS RECTORES.

ARTICULO 2. - PRINCIPIOS: En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de las normas
sobre proteccion de Datos Personales, JR&A aplicara, de manera armonica e integral,
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los siguientes principios:

A. Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento a
que se refieren las presentes Politicas y las normas sobre proteccion de Datos
Personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellas
y en las demas disposiciones que las desarrollen;

B. Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la constitucion y la Ley, la cual debe ser informada alTitular;

C. Principio de Libertad: EI Tratamiento solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

D. Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el tratamiento de Datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

E. Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de
la existencia de Datos que le conciernan;

F. Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los Datos Personales, de las
disposiciones de las presentes Politicas, de las normas sobre proteccion de Datos
Personales y de la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas
en las normas aplicables a la materia;

Los Datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles
en internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los Titulares o terceros autorizadosconforme a las presentes Politicas y
a las normas sobre proteccion de Datos Personales;

G. Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refierenlas presentes
Politicas y las normas sobre proteccion de Datos Personales, sedebera manejar
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con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar sequridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento;

H. Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de Datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en las presentes
Politicas y en las normas sobre proteccion de Datos Personales.

TITULO II:
TRATAMIENTO DE DATOS.

ARTICULO 3. - OBJETO: Las presentes Politicas tienen por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en Bases de Datos o archivos, y
los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el
articulo 20 de la misma.

ARTICULO 4. - BASE DE DATOS: JR&A elaborara una Base de Datos con los Datos
personales suministrados por las personas que otorguen su autorizacion y acepten las
presentes Politicas.

ARTICULO 5. - CASOS EN LOS QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION: la
autorizacion del Titular no seréa necesaria cuando se trate de:

A. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial;

B. Datos de naturaleza publica;
C. Casos de urgencia médica o sanitaria;
D. Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines historicos,

estadisticos o cientificos;

E. Datos relacionados con el registro civil de las personas.
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PARAGRAFO. Cuando JR&A acceda a los Datos personales sin necesidad de que medie
autorizacion previa, debera en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en
las presentes Politicas y en las normas sobre proteccion de Datos Personales.

ARTICULO 6. - FORMA DE TRATAMIENTO: Los Datos Personales contenidos en laBase
de Datos de JR&A sera organizada y almacenada en forma manual, en fisico, y en
forma automatizada, con la ayuda de herramientas informaticas.

ARTICULO 7.- LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO: JR&A solo podran
recolectar, almacenar, usar o circular los Datos personales durante el tiempoque sea
razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el Tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Una vez
cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio denormas legales que
dispongan lo contrario, JR&A debera proceder a la supresion delos Datos personales
en su posesion. No obstante lo anterior, los Datos Personales deberan ser conservados
cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

ARTICULO 8. - FINALIDAD: JR&A utilizaré la informacion contenida en sus Bases de
Datos unica y exclusivamente con los siguientes fines:

A. Para desarrollar el objeto social de la empresa.
B. Para cumplir con obligaciones impuestas en la legislacion nacional.
C. Para los demas fines que el Titular autorice y que no estén en oposicion con lo

establecido en las presentes Politicas, en las normas sobre proteccion de Datos
y en el ordenamiento juridico colombiano.

ARTICULO 9. - TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: Se entiende por Datos
Personales Sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos.

JR&A solo podra hacer uso de Datos Sensibles en los siguientes casos:

A. Cuando el Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento,
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salvo en los casos que por Ley no sea requerido el otorgamiento de dicha
Autorizacion;

B. Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del
Titular y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos
eventos, los representantes legales deberan otorgar su Autorizacion;

C. Cuando el Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimasy
con las debidas garantias por parte de una fundacion, O.N.G., asociacion o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razon de
su finalidad. En estos eventos, los Datos no se podran suministrar a tercerossin
la Autorizacion del Titular;

D. Cuando el Tratamiento se refiera a Datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

E. Cuando el Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

ARTICULO 10. - AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES SENSIBLES: En el Tratamiento de Datos Personales Sensibles, cuando
dicho Tratamiento sea necesario, R&A debera cumplir las siguientes obligaciones:

A. Informar al Titular que por tratarse de Datos Sensibles no esta obligado a
autorizar su Tratamiento.

B. Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos
generales de la Autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de Dato
Personal, cuales de los Datos que seran objeto de Tratamiento son Sensiblesy
la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

PARAGRAFO. JR&A no podré condicionar sus actividades a que el Titular suministre
Datos Personales Sensibles.

ARTICULO 11. - SUMINISTRO DE LA INFORMACION: La informacion podra ser
suministrada a JR&A por cualquier medio, incluyendo los electronicos, segun lo
requiera el Titular. La informacion debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas
que impidan su acceso y debera corresponder en un todo a aquella que repose en la
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Base de Datos.

ARTICULO 2. - INDEMNIDAD DE JR&A: El Titular mantendra indemne a JR&A, sus
funcionarios, agentes y empleados; y asumira el costo de cualquier reclamacion,pleito,
queja, demanda, sancion, condena o perjuicios que tengan lugar por el suministro de
informacion que el Titular haga a JR&A en forma irreqular.

ARTICULO 3. - PERSONAS A QUIENES JR&A LES PUEDE SUMINISTRAR LA
INFORMACION: La informacion que retna las condiciones establecidas en las
presentes Politicas podra ser suministrada por JR&A a las siguientes personas:

A. A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

B. A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funcioneslegales
o por orden judicial;

C. A los terceros autorizados por el Titular o por la Ley.

ARTICULO 14. - REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS: JR&A inscribird sus bases
de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos Gnicamente cuando, conforme a
la normativa vigente, se encuentre obligada a hacerlo, incluyendo el evento en que
sus activos totales superen el umbral legal aplicable.

TITULO III:
DEBERES DE JR&A 'Y SUS EMPLEADOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS:

ARTICULO 15. - DEBERES DE JR&A COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

JR&A, en su condicion de Responsable del Tratamiento, cumplira los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en las presentes Politicasy en
las normas sobre proteccion de Datos Personales:

A Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

B. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en las presentes Politicas y en
las normas sobre proteccion de Datos Personales, copia de la respectiva
Autorizacion otorgada por el Titular;

C. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;
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D. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

E. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

F. Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los Datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

G. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

H. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Gnicamente Datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en las presentes Politicas y en las normas sobre proteccion de Datos
Personales;

L Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

J. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en las
presentes Politicas y en las normas sobre proteccion de Datos Personales;

K. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

L. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus Datos;
M. Informar a la autoridad de proteccion de Datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seqguridad y existan riesgos en la administracionde

la informacion de los Titulares.

N. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendenciade
Industria y Comercio.

ARTICULO 16. - DEBERES DE LOS EMPLEADOS DE JR&A COMO ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO: Los empleados de JR&A, en su condicion de Encargados del
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tratamiento, deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en las presentes Politicas y en las normas sobre proteccion de
Datos Personales:

A.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

Conservar la informacion bajo las condiciones de sequridad necesarias;

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los Datos
en los términos de las presentes Politicas y las normas sobre proteccion de
Datos;

Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos senalados en las presentes Politicas y en las normas sobre proteccion
de Datos;

Registrar en la Base de Datos la Leyenda "reclamo en tramite" en la forma en
que se reqgula en las presentes Politicas y en las normas sobre proteccion de
Datos Personales;

Insertar en la Base de Datos la Leyenda "informacion en discusion judicial” una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular
y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio;

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracionde
la informacion de los Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendenciade
Industria y Comercio.
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PARAGRAFO. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del
Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el
cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.

ARTICULO 17. - PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA DE DATOS A OTROS PAISES:
JR&A no podra transferir Datos a otros paises que no proporcionen nivelesadecuados
de proteccion de Datos. Se entendera que un pais ofrece un nivel adecuado de
proteccion de Datos cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningun caso podran ser
inferiores a los que las presentes Politicas y las normas sobre proteccion de Datos
exigen a sus destinatarios.

Esta prohibicion no regira cuando se trate de:

A. Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su Autorizacion
expresa e inequivoca para la transferencia;

B. Intercambio de Datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento
del Titular por razones de salud o higiene publica;

C. Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte
aplicable;

D. Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales

la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de
reciprocidad;

E. Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y
JR&A, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se
cuente con la Autorizacion del Titular;

F. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

Pardgrafo 1°: En los casos no contemplados como excepcion en el presente articulo,
correspondera a la Superintendencia de Industria y Comercio, proferir la declaracion
de conformidad relativa a la transferencia internacional de Datos Personales.

Paragrafo 2°: Las disposiciones contenidas en el presente articulo seran aplicablespara
todos los Datos Personales, incluyendo aquellos contemplados en la Ley 1266 de 2008.
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TITULO IV: DERECHOS DE LOS TITULARES.

ARTICULO 18. - DERECHOS DE LOS TITULARES: El Titular de los Datos personalestendra
los siguientes derechos a partir del otorgamiento de su Autorizacion:

A.

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a Datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido Autorizado;

Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptiie como requisito para el Tratamiento.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos
Personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en las presentes Politicas y en las normas sobre
proteccion de Datos Personales;

Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando laSuperintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta Ley y a
la Constitucion;

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

ARTICULO 19. - DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: JR&A
asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los ninos, ninas y adolescentes.
Queda proscrito el Tratamiento de Datos Personales de ninos, ninas y adolescentes,
salvo aquellos Datos que sean de naturaleza publica y cuando dicho Tratamiento
cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

A.

B.

Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.

Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nino, nina o adolescente
otorgara la Autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a serescuchado,
opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
para entender el asunto.

PARAGRAFO: En el Tratamiento de Datos de ninos, nifas y adolescentes, JR&A, en su
condicion de Responsable del Tratamiento; y sus empleados, en su condicion de
Encargados del Tratamiento, deberan velar por el uso adecuado de los mismos.

TITULO V-
PROCEDIMIENTOS.

ARTICULO 20. - LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TITULAR:
Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por las siguientes
personas:

A. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion JR&A.

B. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

C. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

D. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

E. Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejerceran por las personasque
estén facultadas para representarlos.

ARTICULO 2I. - CONSULTAS: Las personas legitimadas para el ejercicio de los
derechos del Titular podran consultar la informacion personal del Titular que repose
en la base de Datos de JR&A. El Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento deberan suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta sera atendida por JR&A en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y senalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningan caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
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primer término.

PARAGRAFO. Las disposiciones contenidas en Leyes especiales o los reglamentos
expedidos por el gobierno nacional podran establecer términos inferiores,
atendiendo a la naturaleza del dato personal.

ARTICULO 22. - RECLAMOS: Las personas legitimadas para el ejercicio de los derechos
del Titular que consideren que la informacion contenida en las Base de Datos de JR&A
debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en las presentes
Politicas y en las normas sobre proteccion de Datos Personales, podran presentar un
reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual
sera tramitado bajo las siguientes reglas:

A. La peticion o reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable
del Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del
Titular,la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo con una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar,
solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la
informacion) , la direccion, medios para recibir respuesta a la solicitud, Firma
(si aplica) y nimero de identificacion, acompanando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resultaincompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacion al interesado.

B. Una vez recibido la peticion o reclamo completo el operador incluira en el
registro individual en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y la naturaleza del mismo. Dicha informacion
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido y debera incluirse en la
informacion que se suministra a los usuarios.

C. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
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ningin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes alvencimiento del
primer término.

D. Las consultas y reclamos presentados por los Titulares seran atendidos por JR&A
dentro de los términos establecidos. Si transcurrido dicho plazo no se ha
emitido una decision, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada.

ARTICULO 23. - REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD: El Titular o causahabiente s6lo podra
elevar queja, relativa a la proteccion de Datos Personales, ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante

JR&A.

ARTICULO 24. - APLICABILIDAD DE NORMAS SOBRE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES: Los casos no regulados expresamente en las presentes Politicas se regiran
por las normas sobre proteccion de Datos Personales.

ARTICULO 25. - VIGENCIA: Las presentes Politicas rigen a partir del jueves veintisiete
(27) de octubre del dos mil dieciséis (2016).



